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简介

在英力士，我们致力于通过合作开发供应链解
决方案来改善客户 - 供应商关系，从而使我
们能够更好地满足客户的需求。

本指南旨在为您，我们尊贵的客户提供对我们
的标准服务的了解。我们的标准服务以外的服
务可应要求提供。根据服务，非标准服务可能
需要支付额外费用。

如果您想了解更多就您的具体需求我们供应链
能够提供的解决方案，请联系您的客户经理/
客服代表 
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如何给英力士下订单?

•	 您可以通过传真，邮件方式或者网站 https://ezcomposites.ineos.com  

把订单下到英力士客服团队。

•	 订单上要注明采购单位，收货地址，收货联系人，采购产品规格，采购产品

数量，产品单位价格和要求的到货时间。 

•	 当您下单时，请确保贵司与英力士的往来账上没有逾期货款未付清，否则您

的订单将不能安排生产，直至您付清逾期货款。

办公场所 联系信息 作息时间

上海英力士复合材料有限公司

上海市徐汇区中山南二路

1089号徐汇苑大厦

18楼 邮编200030

电话:+86 21 2402 4580  
(或4643 /4695/4575/4572)

公用邮箱: 
asiacustomer.composites@ineos.com

周一-周五

9:00-18:00

中国北京时区

英力士产品有哪些包装规格?

包装

产品分类 吨桶 大圆铁桶 小铁桶

不饱和聚酯树脂 (UPR) 1000L 塑料吨桶 200L 闭口钢桶 —

乙烯基酯树脂 (VER) — 200L 闭口钢桶 —

胶衣 (GC) — 200L 闭口钢桶 20L 铁皮桶

因调色原因，胶衣每批次的 最后一桶可能不是标准重量。

正常情况下大铁桶和小铁桶包装产品发货是不附带托盘的。如果你要求带托盘

发货，请在你的采购订单上注明“发货要带托盘”。友情提醒：每个托盘收费

RMB90，每个托盘最多能装4个大铁桶或者30个小铁桶。
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运输安排

通常英力士安排门到门运输。但是如果单次订单发货量≤200kg，门到门运输

产生的RMB300元额外短途送货费由客户承担；如果客户愿意到就近的货站自

提，就可以节省RMB300元短途送货费。

是否有最小订单量限制? 

正常产品的最小订单量设置为RMB2500，如果单次订单量<RMB2500，会产生

RMB350的小批次订单服务费用。请联系您的客户经理或客服代表了解特殊产品

的最小起订量。

英力士正常订单交货时间?

不饱和聚酯树脂 (UPR) 5-6 工作日

乙烯基酯树脂 (VER) 5-6 工作日

胶衣 (GC) 5-6 工作日

请联系您的客户经理/客服代表了解特定产品的交货时间

如果我要求的交货时间小于正常交货时间会怎样?

•	 我们将尽力满足交货时间小于正常交货时间的订单。

•	 见单生产订单要求4个工作日内交货会被认为是紧急订单。

•	 客户服务代表会在确认订单时告知您需要支付的紧急订单的额外费用。

能要求订单加急运输吗?

如果您要求订单加急运输，请联系客户经理或客服代表 沟通具体细节。您除

了需要支付加急运输产生的额外运费外，还需要支付每单RMB350的加急运输

服务费.

可以要求自提订单吗?

•	 英力士工厂可接受客户自行安排车辆来英力士工厂提货，可联系您的客户经理或客

服代表 了解详情。

•	 如果您是要提取危险品的，您必须确保来提货的货运公司有危险品运输资质， 

能出示适用的标识牌或证件。

•	 请跟客服代表联系沟通好确认好提货时间和提货地点。如果您联系的货运公司没能

在预定时间按时提货，会产生每天RMB350元的费用。
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我能要求修改订单吗?

见订单生产的订单开始生产不接受修改订单申请。 有库存产品的订单更改申请请在预

定发货日期提前2天或出口订单在预定发货期提前10天通知到客户服务代表，否则英力

士会按一个变更申请收取一笔订单修改服务费用。

我可以申请取消订单?

见订单生产的产品，开始生产后订单不能取消；有库存产品的订单，取消订单申请须在

国内订单要求发货日期提前2天或在出口订单要求发货日期提前10天通知到客服代表，  

否则英力士会按每一个取消产品品种收一笔订单取消服务费。 

订单相关单据有哪些?

通常订单交货时您会收到以下单据:

•	 下单后一个工作日内的订单确认书

•	 随货发的产品质量分析证明书

•	 随货发的发货单

•	 第一次订单产品的安全数据表（一般发货后以电子邮件形式发送）

以下文件可能对您有帮助，可联系您的技术服务代表索取.

•	 使用指南

•	 产品技术参数表

可以要求退货吗?

您只能要求退回涉及质量投诉的产品，所有退货都需要英力士的授权。英力士安会排的

货运公司退回相关产品。退货订单相关的增值税票也需要退回。 

英力士如何提供发票?

订单发货后，对应的增值税专用发票/增值税普通发票一般会在1-2个工作日后寄出给您。 

客户应如何支付货款?

英力士的首选收款方式是银行电汇转账。

收款账户 上海英力士复合材料有限公司

收款账号 684114196028

收款银行 美国银行上海分行
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Aropol™  PTM 208 TB  RESIN  

 
EPLE019 
170425 1000

 
 
P.O. Box 8619 
NL3009 AP, Rotterdam 
The Netherlands +31 10 497 5000 
Emergency Phone number: 
+1-888-AT-INEOS 
 
Manufactured or Distributed by: 
INEOS  BENICARLO (Spain)

™ Trademark, INEOS or its subsidiaries, registered in various countries 

Batch :0002135572

EN  DANGER  - Hazardous components: 
Styrene,  
Flammable liquid and vapour. Causes skin 
irritation. Causes serious eye irritation. May 
cause respiratory irritation. Suspected of 
damaging the unborn child. Causes damage to 
organs (Auditory organs) through prolonged or 
repeated exposure if inhaled. Harmful to aquatic 
life with long lasting e�ects.  Prevention:    
Obtain special instructions before use. Keep 
away from heat, hot surfaces, sparks, open 
�ames and other ignition sources. No smoking. 
Do not breathe dust/ fume/ gas/ mist/ vapours/ 
spray. Avoid release to the environment. Wear 
protective gloves/ protective clothing/ eye 
protection/ face protection.  Response:   In case 
of �re: Use dry sand, dry chemical or alcohol-
resistant foam to extinguish.   
 
Contains Cobalt bis(2-ethylhexanoate). May 
produce an allergic reaction.  

* 0002135572 *

*865609 *  

865609  

NET Wt.: 220.00  KG  (485.02 LB) 

UN1866
THIS LABEL IS NOT COMPLIANT FOR TRANSPORT WITHOUT 
HAZARD LABELS FOR EACH ICON 

RESIN SOLUTION , 3, III

 

  

 

 

DE  GEFAHR  - Gefährliche Inhaltssto�e : Styrol,  
Flüssigkeit und Dampf entzündbar. Verursacht 
Hautreizungen. Verursacht schwere Augenreizung. 
Kann die Atemwege reizen. Kann vermutlich das Kind 
im Mutterleib schädigen. Schädigt die Organe 
(Auditorisches System) bei längerer oder wiederholter 
Exposition durch Einatmen. Schädlich für 
Wasserorganismen, mit langfristiger Wirkung.  
Prävention:    Vor Gebrauch besondere Anweisungen 
einholen. Von Hitze, heißen Ober�ächen, Funken, 
o�enen Flammen und anderen Zündquellen fernhalten. 
Nicht rauchen. Staub /Rauch/ Gas/ Nebel/ Dampf/ 
Aerosol nicht einatmen. Freisetzung in die Umwelt 
vermeiden. Schutzhandschuhe/ Schutzkleidung/ 
Augenschutz/ Gesichtsschutz tragen.  Reaktion:   Bei 
Brand: Trockensand, Löschpulver oder 
alkoholbeständigen Schaum zum Löschen verwenden.   
 
Enthält Cobaltbis(2-ethylhexanoat). Kann allergische 
Reaktionen hervorrufen.  

FR  DANGER  - Composants dangereux: Styrène,  
Liquide et vapeurs in�ammables. Provoque une 
irritation cutanée. Provoque une sévère irritation des 
yeux. Peut irriter les voies respiratoires. Susceptible de 
nuire au fœtus. Risque avéré d'e�ets graves pour les 
organes (Système acoustique) à la suite d'expositions 
répétées ou d'une exposition prolongée en cas 
d'inhalation. Nocif pour les organismes aquatiques, 
entraîne des e�ets néfastes à long terme.  Prévention:    
Se procurer les instructions avant utilisation. Tenir à 
l’écart de la chaleur, des surfaces chaudes, des 
étincelles, des �ammes nues et de toute autre source 
d’in�ammation. Ne pas fumer. Ne pas respirer les 
poussières/ fumées/ gaz/ brouillards/ vapeurs/ aérosols. 
Éviter le rejet dans l'environnement. Porter des gants de 
protection/ des vêtements de protection/ un équipement 
de protection des yeux/ du visage.  Intervention:   En 
cas d’incendie: Utiliser du sable sec, une poudre 
chimique ou une mousse anti-alcool pour l’extinction.   
 
Contient bis(2-éthylhexanoate) de cobalt. Peut produire 
une réaction allergique.  

NL  GEVAAR  - Gevaarlijke bestanddelen : Styreen,  
Ontvlambare vloeistof en damp. Veroorzaakt 
huidirritatie. Veroorzaakt ernstige oogirritatie. Kan 
irritatie van de luchtwegen veroorzaken. Wordt ervan 
verdacht het ongeboren kind te schaden. Veroorzaakt 
schade aan rganen (Gehoorsysteem) bij langdurige of 
herhaalde blootstelling bij inademing. Schadelijk voor in 
het water levende organismen, met langdurige gevolgen.  
Preventie:    Alvorens te gebruiken de speciale 
aanwijzingen raadplegen. Verwijderd houden van 
warmte, hete oppervlakken, vonken, open vuur en 
andere ontstekingsbronnen. Niet roken. Stof/ rook/ gas/ 
nevel/ damp/ spuitnevel niet inademen. Voorkom lozing 
in het milieu. Beschermende handschoenen/ 
beschermende kleding/ oogbescherming/ 
gelaatsbescherming dragen.  Maatregelen:   In geval 
van brand: blussen met droog zand of alcoholbestendig 
schuim.   
 
Bevat kobaltbis(2-ethylhexanoaat). Kan een allergische 
reactie veroorzaken.  

FI  VAARA  - Vaaraa aiheuttavat aineosat : Styreeni,  
Syttyvä neste ja höyry. Ärsyttää ihoa. Ärsyttää 
voimakkaasti silmiä. Saattaa aiheuttaa hengitysteiden 
ärsytystä. Epäillään vaurioittavan sikiötä. Vahingoittaa 
hengitettynä elimiä (Kuulojärjestelmä) pitkäaikaisessa 
tai toistuvassa altistumisessa. Haitallista vesieliöille, 
pitkäaikaisia haittavaikutuksia.  Ennaltaehkäisy:    Lue 
erityisohjeet ennen käyttöä. Suojaa lämmöltä, kuumilta 
pinnoilta, kipinöiltä, avotulelta ja muilta sytytyslähteiltä. 
Tupakointi kielletty. Älä hengitä pölyä/ savua/ kaasua/ 
sumua/ höyryä/ suihketta. Vältettävä päästämistä 
ympäristöön. Käytä suojakäsineitä/ suojavaatetusta/ 
silmiensuojainta/ kasvonsuojainta.  
Pelastustoimenpiteet:  Tulipalon sattuessa: Käytä palon 
sammuttamiseen kuivaa hiekkaa, jauhetta tai 
alkoholinkestävää vaahtoa.   
 
Sisältää COBALT 2-ETHYLHEXANOATE. Voi 
aiheuttaa allergisen reaktion.  

PL NIEBEZPIECZEŃSTWO - Składniki 
niebezpieczne: Styren,  
Łatwopalna ciecz i pary. Działa drażniąco na skórę. 
Działa drażniąco na oczy. Może powodować 
podrażnienie dróg oddechowych. Podejrzewa się, że 
działa szkodliwie na dziecko w łonie matki. Powoduje 
uszkodzenie narządów (Narząd słuchu) poprzez 
długotrwałe lub wielokrotne narażenie drogą 
oddechową. Działa szkodliwie na organizmy wodne, 
powodując długotrwałe skutki.  Zapobieganie:    Przed 
użyciem zapoznać się ze specjalnymi środkami 
ostrożności. Przechowywać z dala od źródeł ciepła, 
gorących powierzchni, iskrzenia, otwartego ognia i 
innych źródeł zapłonu. Palenie wzbronione. Nie 
wdychać pyłu/ dymu/ gazu/ mgły/ par/ rozpylonej 
cieczy. Unikać uwolnienia do środowiska. Stosować 
rękawice ochronne/ odzież ochronną/ ochronę oczu/ 
ochronę twarzy.  Reagowanie:   W przypadku pożaru: 
Użyć suchy piasek, suche proszki gaśnicze lub pianę 
alkoholoodporną do gaszenia.   
 
Zawiera 2-etoksyheksanonian kobaltu. Może 
powodować wystąpienie reakcji alergicznej.  

NO  FARE  - Farlige komponenter : Styren,  
Brannfarlig væske og damp. Irriterer huden. Gir 
alvorlig øyeirritasjon. Kan forårsake irritasjon 
av luftveiene. Mistenkes for å kunne gi 
fosterskader. Forårsaker organskader (Auditivt 
system) ved langvarig eller gjentatt eksponering 
ved innånding. Skadelig, med langtidsvirkning, 
for liv i vann.  Forebygging:    Innhent særskilt 
instruks før bruk. Holdes vekk fra varme, varme 
over�ater, gnister, åpen ild og andre 
antenningskilder. Røyking forbudt. Ikke innånd 
støv /røyk/ gass/ tåke/ damp/ aerosoler. Unngå 
utslipp til miljøet. Benytt vernehansker/ 
verneklær/ vernebriller/ ansiktsskjerm.  
Reaksjon:   Ved brann: Slukk med tørr sand, 
tørr kjemikalie eller alkohol motstandsdyktig 
skum.   
 
Inneholder koboltbis(2-ethylhexanoat). Kan gi 
en allergisk reaksjon.  

SV  FARA  - Farliga komponenter : Styren,  
Brandfarlig vätska och ånga. Irriterar huden. 
Orsakar allvarlig ögonirritation. Kan orsaka 
irritation i luftvägarna. Misstänks kunna skada 
det ofödda barnet. Orsakar organskador 
(hörselorgan) genom lång eller upprepad 
exponering vid inandning. Skadliga 
långtidse�ekter för vattenlevande organismer.  
Förebyggande:    Inhämta särskilda 
instruktioner före användning. Får inte utsättas 
för värme, heta ytor, gnistor, öppen låga eller 
andra antändningskällor. Rökning förbjuden. 
Inandas inte damm/ rök/ gaser/ dimma/ ångor/ 
sprej. Undvik utsläpp till miljön. Använd 
skyddshandskar/ skyddskläder/ ögonskydd/ 
ansiktsskydd.  Åtgärder:   Vid brand: Släck med 
torr sand, pulver eller alkoholresisten skum.   
 
Innehåller COBALT 2-ETHYLHEXANOATE. 
Kan orsaka en allergisk reaktion.  

IT  PERICOLO  - Componenti pericolosi: 
Stirene,  
Liquido e vapori in�ammabili. Provoca 
irritazione cutanea. Provoca grave irritazione 
oculare. Può irritare le vie respiratorie. 
Sospettato di nuocere al feto. Provoca danni agli 
organi (Sistema uditivo) in caso di esposizione 
prolungata o ripetuta se inalato. Nocivo per gli 
organismi acquatici con e�etti di lunga durata.  
Prevenzione:    Procurarsi istruzioni speci�che 
prima dell'uso. Tenere lontano da fonti di calore, 
super�ci calde, scintille, �amme libere o altre 
fonti di accensione. Non fumare. Non respirare 
la polvere/ i fumi/ i gas/ la nebbia/ i vapori/ gli 
aerosol. Non disperdere nell'ambiente. Indossare 
guanti/ indumenti protettivi/ Proteggere gli 
occhi/ il viso.  Reazione:   In caso d’incendio: 
utilizzare sabbia secca, prodotto chimico secco 
o schiuma resistente all'alcool per estinguere.   
 
Contiene bis(2-etilesanoato) di cobalto. Può 
provocare una reazione allergica.  

DA  FARE  - Farlige komponenter : Styren,  
Brandfarlig væske og damp. Forårsager 
hudirritation. Forårsager alvorlig øjenirritation. 
Kan forårsage irritation af luftvejene. Mistænkes 
for at skade det ufødte barn. Forårsager skade på 
organer (Det auditoriske system) ved 
længerevarende eller gentagen eksponering ved 
indånding. Skadelig for vandlevende 
organismer, med langvarige virkninger.  
Forebyggelse:    Indhent særlige anvisninger før 
brug. Holdes væk fra varme, varme over�ader, 
gnister, åben ild og andre antændelseskilder. 
Rygning forbudt. Indånd ikke pulver/ røg/ gas/ 
tåge/ damp/ spray. Undgå udledning til miljøet. 
Bær beskyttelseshandsker/ beskyttelsestøj/ 
øjenbeskyttelse/ ansigtsbeskyttelse.  Reaktion:   
Ved brand: Anvend tørt sand, tørt kemisk eller 
alkoholresistent skum til brandslukning.   
 
Indeholder cobaltbis(2-ethylhexanoat). Kan 
udløse allergisk reaktion.  

ES  PELIGRO  - Componentes peligrosos: Estireno,  
Líquidos y vapores in�amables. Provoca irritación 
cutánea. Provoca irritación ocular grave. Puede irritar 
las vías respiratorias. Se sospecha que daña al feto. 
Perjudica a determinados órganos (Sistema auditivo) por 
exposición prolongada o repetida. Nocivo para los 
organismos acuáticos, con efectos nocivos duraderos.  
Prevención:    Pedir instrucciones especiales antes del 
uso. Mantener alejado del calor, de super�cies calientes, 
de chispas, de llamas abiertas y de cualquier otra fuente 
de ignición. No fumar. No respirar el polvo/ el humo/ el 
gas/ la niebla/ los vapores/ el aerosol. Evitar su 
liberación al medio ambiente. Llevar guantes/ prendas/ 
gafas/ máscara de protección.  Intervención:   En caso 
de incendio: Utilizar arena seca, producto químico seco 
o espuma resistente al alcohol para la extinción.   
 
Contiene bis(2-etilhexanoato) de cobalto. Puede 
provocar una reacción alérgica.  

PT  PERIGO  - Componentes perigosos: Estireno,  
Líquido e vapor in�amáveis. Provoca irritação cutânea. 
Provoca irritação ocular grave. Pode provocar irritação 
das vias respiratórias. Suspeito de afectar o nascituro. 
Afecta os órgãos (Sistema auditivo) após exposição 
prolongada ou repetida por inalação. Nocivo para os 
organismos aquáticos com efeitos duradouros.  
Prevenção:    Pedir instruções especí�cas antes da 
utilização. Manter afastado do calor, superfícies quentes, 
faíscas, chamas abertas e outras fontes de ignição. Não 
fumar. Não respirar as poeiras/ fumos/ gases/ névoas/ 
vapores/ aerossóis. Evitar a libertação para o ambiente. 
Usar luvas de protecção/ vestuário de protecção/ 
protecção ocular/ protecção facial.  Resposta:   Em caso 
de incêndio: para extinguir utilizar areia seca, um 
produto químico seco ou espuma resistente ao álcool.   
 
Contém bis(2-etilhexanoato) de cobalto. Pode provocar 
uma reacção alérgica.  

英力士的产品标签?

英力士根据GHS标签规则贴产品标签, 产品标签贴在产品包装桶的边侧。在使用产品前

请仔细阅读产品的安全数据表。如您要求加贴特殊标签，您需要支付额外的费用。  

请联系您的客户经理咨询额外的标签费用。

产品名称 产品名称包含我们的品牌名称以及独一无二的的系列数字

批号 批号是识别特定生产的唯一标识

物料号 物料号是英力士内部参考编号

安全处理警告 本节包含产品的安全处理说明和处置建议

生产日期 生产日期是产品开始生产的日期

应急电话 应急电话在发生安全或危险事件时提供免费服务
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安全处理警告

物料号

应急电话

产品名称

UN号

批号
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笔记附录

(a)	本手册仅为了向您告知英力士所能提供的服务信息。本手册下的所有条款不得解释

或被视为英力士的陈述或保证。英力士提供的所有服务均须受到订单/合同的约束，

并受“英力士销售通用条款和条件”约束。如有冲突，以订单/合同/销售通用条款

和条件为准。

(b)	非标准服务的所有条款和费用可根据实际情况进行调整，以客户服务代表/客户经理

的书面确认或订单/合同为准。

(c)	您提出的所有服务要求均须符合所有适用的法律法规。否则，英力士有权拒绝您的

要求，所有由此产生的后果将由您自行承担。

(d)	英力士在提前进行书面通知的前提下有权根据自己的判断自行变更本手册内容。
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