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Om EthicsPoint

Vad ar EthicsPoint?

EthicsPoint ar ett omfattande och konfidentiellt rapporteringsverktyg som skapats av ett
tredjepartsforetag som heter NAVEX Global for att stédja ledningen och anstallda i ett foretag att
arbeta tillsammans med att hantera bedrageri, missbruk och annat olampligt beteende eller olaglig
verksamhet pa arbetsplatsen, samtidigt som man utvecklar en positiv arbetsmilj6.

Varfor behovs ett system som EthicsPoint?

o INEOS anser att dess anstallda ar dess viktigaste tillgangar. Genom att skapa 6ppna
kommunikationskanaler kan en positiv arbetsmiljé astadkommas.

o | vissa lander ar foretag enligt lag skyldiga att ha ett anonymt rapporteringsverktyg for att
framlagga redovisnings- och revisionsbedragerier direkt till revisionskommittén.

o Ett effektivt rapporteringssystem stoder INEOS insatser for att framja en kultur av integritet
och etiskt beslutsfattande.



Rapportering — allmant

Gar det bra att rapportera antingen via internet eller telefon?

Ja. Med EthicsPoint kan du gora en anmaélan antingen via internet eller telefon. Denna anmélan halls
konfidentiell i den utstrackning som tillats enligt géllande lag och anvénds endast for att utreda din
anmadlan. Du kan valja att identifiera dig i rapporten eller vara anonym.

Vilket sprak bér jag anvianda?

Per telefon kan du géra en anmalan pa svenska eller engelska. For rapportering via internet ska
engelska anvandas.

Vilken typ av situationer bor jag anmala?

EthicsPoint-systemet ar utformat for att arbetstagare ska anmaéla 6vertradelser i fragor som:

e hot mot sdkerhet, halsa och miljo (SHE), se nedan

e eckonomiska missforhallanden eller oegentligheter eller bedragerier

e underlatenhet att efterleva lagstadgade skyldigheter eller rattsliga stadgar
e kriminell verksamhet

o otillborligt uppférande eller oetiskt beteende

e forsok att dolja nagot av ovanstaende.

Om overtradelsen eller farhagan ror SHE (sdkerhet, hdlsa och miljé) maste du forst rapportera det
till den lokala ledningen genom det separata INEOS SHE-rapporteringsforfarandet.

Eventuella bedrageri- eller redovisningsfragor i USA maste rapporteras via EthicsPoint-tjansten som
gor det mojligt for dig att gbéra en anmalan pa anonym grund.

Om jag ser en dvertrddelse, bor jag inte bara rapportera det till min chef eller HR och lata dem ta
hand om det?

Néar du observerar ett beteende som du tror ar olagligt eller bryter mot vara riktlinjer eller var
uppférandekod forvantar sig INEOS att du anmaler det. Helst bor du informera din ndrmaste chef
eller en annan medlem av INEOS ledningsgrupp. INEOS &r dock inforstatt med att det kan finnas
omstandigheter dar du inte kdnner dig bekvdm med att rapportera problemet pa detta satt. Det &r
for sddana omstandigheter som INEOS samarbetar med EthicsPoint. INEOS foredrar att du
rapporterar via EthicsPoint an att du haller informationen for dig sjalv.



Varfor bor jag rapportera vad jag vet? Hur gynnar det mig?

Vi har alla ratt att arbeta i en positiv miljo och med detta kommer ansvaret att agera pa ett etiskt
satt och informera lampliga personer om oldmpligt beteende. Genom att arbeta tillsammans kan en
halsosam och produktiv miljo uppratthallas. Allvarliga tjanstefel kan hota ett helt foretags
naringsstruktur.

Vill ledningen verkligen att jag rapporterar?

Ja. Faktum ar att det ar mycket viktigt for INEOS att du rapporterar. Du ar den som har bast
forutsattningar att veta vilka fragor som paverkar foretaget — bade det som ar bra och det som ar
daligt. Du kan ha initial vetskap om en verksamhet som kan ge anledning till oro. Din rapportering
kan minimera potentiell skada for INEOS och dina medarbetare. Positiva insatser kan dven bidra till
att identifiera fragor for att forbattra foretagskultur och -prestanda.

Vart skickas dessa rapporter? Vem har tillgang till dem?

Rapporter laggs in direkt pa EthicsPoint sdkra server for att sakerstalla sekretess. EthicsPoint gor
endast dessa rapporter tillgangliga for specifika personer inom INEOS-organisationen som
utvarderar dem utifran typen av anmald overtradelse och platsen fér hiandelsen. Var och en av dessa
individer har genomgatt utbildning for att halla dessa rapporter strikt konfidentiella. Rapporten
skickas inte till en person som namnges eller inbegrips i rapporten.

Ar inte systemet bara ett exempel pa hur ndgon har uppsikt 6ver mig?

Nej. Genomférandet av EthicsPoint ar en positiv aspekt av var évergripande filosofi och gor det
moijligt for oss att sdkerstalla en saker, trygg och etisk arbetsplats genom att ge anstéllda maojlighet
att konfidentiellt (och anonymt vid behov) anmala forseelser. Effektiv kommunikation ar avgérande
pa dagens arbetsplatser och EthicsPoint ar ett utmarkt verktyg for att forbattra den
kommunikationen.



Rapporteringssakerhet och -sekretess

Som jag forstar det genererar rapporter som jag skickar fran en foretagsdator en serverlogg som
visar alla webbplatser som min dator ansluter till. Identifierar inte denna logg mig som rapportens
skapare?

EthicsPoint genererar eller lagrar inte nagra interna anslutningsloggar med IP-adresser, vilket
betyder att ingen information som kan sammankoppla din dator med EthicsPoint finns tillgdnglig.
Faktum ar att EthicsPoint har ett avtalsmassigt atagande att inte efterfraga en rapportors identitet.

Om du kanner dig obekvdm med att géra en anmalan pa din arbetsdator har du alternativet att
anvanda en dator utanfor var arbetsplats (sdsom en dator pa ett internetkafé, hemma hos en véan
osv.) via EhticsPoints sdkra webbplats. Manga manniskor viljer detta alternativ, da EthicsPoints data
visar att mindre dn 12 % av alla rapporter genereras under arbetstid.

Kan jag gora en anmilan hemifran och dnda vara anonym?

En anmalan hemifran, en grannes dator eller en internetportal ar sdker och anonym om du har valt
att vara anonym. En internetportal identifierar aldrig en besokare via skarmnamnet och EthicsPoint-
systemet avlagsnar webbadresser sa att anonymitet garanteras. EthicsPoint har dven ett
avtalsmassigt atagande att inte efterfraga en rapportors identitet.

Jag ar orolig for att informationen jag tillhandahaller i slutindan kommer att réja min identitet. Hur
kan ni sakerstalla att detta inte hander?

EthicsPoint-systemet ar utformat for att skydda din anonymitet om du har valt att vara anonym.
Men om du som rapportor vill vara anonym maste du sidkerstalla att rapportens broédtext inte
oavsiktligt avsldjar din identitet. Till exempel ”Fran mitt skrivbord/skap/ ... bredvid Jan Smith ...” eller
"Under mina 33 ar ...".

Ar den avgiftsfria jourtelefonen konfidentiell och anonym ocks&?

Ja. Du blir ombedd att tillhandahalla samma information som du skulle ha gjort i en internetbaserad
anmalan och en intervjuare skriver ner dina svar pa EthicsPoints webbplats. Samma sakerhets- och
sekretessatgarder tillimpas pa dessa rapporter vid leveransen.

Hur gor jag om jag vill identifieras med min anmalan?

Det finns ett avsnitt i rapporten om hur du identifierar dig om du vill géra det. INEOS uppmuntrar
dig att identifiera dig, men vill hellre att du anmaler anonymt an inte alls.



Tips och branschnormer

Jag vet att visa individer uppvisar ett oetiskt beteende, men det paverkar inte mig. Varfér ska jag
bry mig om att anmala det?

INEOS valjer att framja etiskt beteende. Allt oetiskt beteende, pa alla nivaer, skadar i slutdndan
INEQOS, dina medarbetare och dig. Man behdéver bara tanka pa vad som hént vid de senaste
foretagsskandalerna for att se de katastrofala foljder ett till synes harmldst etiskt felsteg kan ha pa
ett for ovrigt friskt foretag. S8 om du har kinnedom om oegentligheter eller etiska 6vertradelser, se
det som din och dina medarbetares plikt att anmala dem.

Jag dr inte sdker pa att det som jag har sett eller hort dr en 6vertriadelse av foretagspolicy eller
innefattar oetiskt beteende, men for mig férefaller det felaktigt. Vad bor jag géra?

GOr en anmalan. EthicsPoint hjalper dig att forbereda och gora din anmaélan sa att den forstas pa
ratt satt. INEOS vill hellre att du anmaler en situation som visar sig vara harmlos an att eventuellt
oetiskt beteende gar obemarkt forbi pa grund av osdkerhet.

Vad gor jag om min chef eller andra chefer ar inblandade i en dvertradelse? Far inte de rapporten
och forsoker morklagga den?

EthicsPoint-systemet och rapportdistributionen ar utformade for att sakerstéalla att samtliga
namngivna parter inte informeras eller beviljas atkomst till rapporterna som de namnges i.

Vad gor jag om jag kommer ihdg nagot viktigt om hindelsen nér jag redan har skickat in anmalan?
Eller om foretaget har ytterligare fragor till mig om min anmdlan?

Nar du goér en anmaélan pa EthicsPoints webbplats eller via EthicsPoints teletjanstcentral far du en
unik rapportnyckel och blir ombedd att vélja ett I6senord. Du kan atervanda till EthicsPoint-systemet
via internet eller telefon och hamta den ursprungliga rapporten for att lagga till ytterligare uppgifter
eller information, eller besvara fragor fran en féretagsrepresentant for att bidra till att [6sa 6ppna
arenden. INEOS rekommenderar starkt att du atervander till EthicsPoints webbplats den angivna
tiden for att besvara féretagsfragor. Du och INEOS kommer du att ha ingatt en dialog, dar
situationer inte bara kan identifieras, utan dven l6sas, oavsett hur komplexa de ar.

Ar dessa rapportuppféljningar lika sikra som den forsta?

All korrespondens med EthicsPoint halls lika konfidentiell som din inledande anmélan, och fortloper
inom ramen for anonymitet (i den utstrackning du har valt att vara anonym).



Kan jag gora en anmilan dven om jag inte har tillgang till internet?

Du kan ringa EthicsPoints avgiftsfria jourtelefon som ar tillgéanglig dygnet runt, 365 dagar om aret pa
lokala sprak.

Du kan gora en EthicsPoint-anmalan pa webbplatsen, pa engelska, fran alla datorer som kan ansluta
till internet. Du kan gora anmalan hemifran eller fran offentliga platser, inklusive allménna bibliotek,
som har internetanslutning.



