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“英力士 SPEAK UP！”政策  
  
简介  

英力士承诺为员工实施最高标准的公开制和问责制，同时，英力士认识到需要

建立清晰、独立的机制，使员工能够通过这种机制，负责、有效地举报严重问

题，而无需担心遭到任何形式的报复。   

员工有义务不披露公司事务相关的机密信息，但员工同样有权利和责任举报其

认为公司内部存在的严重失职或不法行为。公司鼓励员工提出工作场所中存在

的严重问题，以便杜绝渎职行为。  
 
员工可以通过以下方式，举报此类问题：   

i) 员工的直属经理、其他高级管理人员； 
ii) 英力士 SPEAK UP!电话和网络举报服务（该服务由第三方为英力士

提供和运营）。  

本政策不适用于对生命或财产构成直接威胁之事件的举报，如若发生对生命或

财产构成直接威胁的事件，您应立即联系当地应急部门。  

适用范围  

本“英力士 SPEAK UP！”政策旨在使员工能够提出内部问题，披露其认为已

经发生的或者可能发生的渎职行为或不法行为。  

本政策适用于严重问题，例如：  

• 危害“安全、健康与环境”的情况（未能通过正常的“安全、健康与环境”

流程得以解决的有关问题，详见下文）  
• 财务舞弊、不当或欺诈行为  
• 不遵守法定义务或法规的行为  
• 犯罪活动  
• 其他不当行为或不道德行为  
• 试图隐瞒以上情形的行为  

需要强调的是，本政策并非给员工用来对其不同意的决策或政策提出质疑，也

不得被用来举报根据公司其它程序（例如：申诉或纪律程序）能够得以解决的

问题。  
 
保护措施  
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i. 保护  
  
本政策旨在保护披露问题的员工，前提是有关披露是出于善意，并且有其合理

理由以表明渎职行为的存在。不得进行虚假披露或恶意披露，同时，不得出于

个人利益目的进行披露。  
  
ii. 保密和匿名  
  
根据本政策进行的所有披露均将以敏感和严格保密的方式进行处理。所提供的

信息仅会披露给合理调查问题时需要参与其中的有关人员，或者只有在法律法

规要求进行披露时，才会披露所提供的信息。  
  
披露可以通过第三方电话或网络举报服务以匿名形式进行。然而，这可能会使

得进行全面、适当的调查变得非常困难，因此，我们鼓励员工在进行举报时披

露相关身份信息。 
 
调查员只会在为进行调查而绝对必要（或法律有要求）的情况下，才会披露个

人身份信息，并且只会向需要知悉此类信息之人披露。如果对另一名员工进行

指控，则该人不会收到举报报告副本，也不会在未经特定同意的情况下披露举

报人的姓名。   
  
iii. 不实指控  

对于出于善意提出指控的员工，即使是经过后续调查，并未发现指控证据，公

司不会对其采取任何措施。然而，员工应注意确保其所提供的信息准确无误。

对于恶意提出指控或提出无理指控的员工，尤其是如果该员工坚持提出此类指

控，公司将对其采取纪律处分。  

根据本政策进行披露的程序  

1. 向直属经理或其他适当的高级管理人员进行举报  

员工在其认为能够向其直属经理进行举报时，首先应向其直属经理举报或投诉

渎职行为或不法行为。   

在收到举报或投诉后，直属经理应尽快地将信息移交给适当的调查员，并按以

下规定处理：  
  
• 渎职行为的投诉通常将由有关企业高级管理层指定的人员进行调查，除非该

投诉涉及此人或与此人有关。在这种情况下，投诉将被移交给首席执行官，

指定其他高级管理人员担任调查员。  
• 对首席执行官的投诉将移交给董事长，指定合适的调查员。  
• 在员工根据投诉的性质或情形认为有必要之时，员工有权绕过直属管理机

构，直接将投诉提交给首席执行官或董事长。  
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如果以上渠道因任何原因均不合适或者均不可接受，则员工可以向有关企业的

人力资源总监提出投诉（人力资源总监为根据本程序指定的且接受过培训的独

立联系人）。人力资源总监将就适用法律的含义以及可解决内外部问题的可用

方案，向投诉人提供有关建议。在所有情况下，人力资源总监均可为调查员提

供建议和指导。  
  

2. 通过第三方电话或网络举报服务进行举报  
  
如果员工认为其无法向其直属经理举报问题或者无法通过上述渠道举报问题，

则可通过第三方电话或网络举报服务1进行举报。  以这种方式收到的投诉或事

件报告首先将移交给集团内独立于企业的调查员。在认为有必要时，案件可移

交给某一家独立企业的高级管理层进行调查，或者在合适时，移交给员工自己

的企业进行调查，但不会将详细信息发送给投诉或事件所涉及之人（除非法律

另有规定，或者投诉方已给予明确同意）。   
  
如果有犯罪活动的证据，则调查员有义务通知警方。  公司将确保内部调查不会

妨碍警方的正式调查。  

注意：员工必须始终根据规定，立即向其经理反应“安全、健康与环境”事

件。  

如果员工认为，以前已向管理层反应过的“安全、健康与环境”问题未得以圆

满解决，或者该潜在的危险事件或情形的严重性被错误地记录为“低重要

性”，那么，需对该问题再次进行举报的，只可通过第三方电话服务或网络系

统进行举报。  

时间范围  

由于所投诉的问题其情形差异很大，因此，无法为调查设定准确的时间范围。 
 
调查员将确保在不影响调查质量的情况下，尽快进行调查。  

调查员将向投诉人发送书面确认书，然后以书面形式，向投诉人报告调查结果

和拟采取的行动。  或者，如果已通过第三方电话或网络举报系统对问题进行举

报，那么，结果将记录在举报系统中，以便举报人读取结果。  如果调查时间延

长，则调查员将以书面形式（包括在适当时，通过网络举报系统）告知投诉人

调查的进展情况以及调查的结束时间。  

                                            
1第三方电话举报号码和网络举报系统的详细使用信息请见附件：  
公司内网：ineos.intranet.ineos.com/speakup   互联网： www.ineos.com/speakup  
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调查程序  

无论是通过管理层提出投诉，还是通过第三方系统收到投诉，调查员均将采取

以下措施：  

• 获取投诉详情和解释说明 
• 投诉与另一名工作人员有关的，将投诉告知该人（但不会提供详细举报信

息，除非法律另有要求，或者投诉人已明确同意）  
• 考虑到有可能有公司外部顾问和/或警察的参与，将咨询首席执行官和人力

资源总监  
• 在适当时，在其他个人或机构的协助下，对指控情形展开全面的调查  
• 对投诉及其有效性做出判断，并在写给首席执行官（或董事长）和人力资源

总监的书面报告中，对该判断进行详细说明，包括调查详情以及做出该判断

的原因  
• 首席执行官（或董事长）将决定采取何种行动。如果认为投诉是合理的，则

将援用公司相关的纪律制度和有关程序  

如果投诉人对调查员处理问题的结果表示不满意，则投诉人有权以保密的方

式，向企业的首席执行官、企业的董事长、企业的人力资源总监或集团总法律

顾问（法务总监）提出该问题。  

如果经过调查，投诉人所指控情形并未得以证实，并且所有公司内部程序都已

采用，但投诉人仍对调查结果表示不满的，则公司认可员工有权寻求外部建

议。  
  
  
注意事项  

故意做出虚假或恶意指控将被视为严重违纪行为。此外，遭受此类虚假或恶意

指控的个人可以以此为依据，对投诉人采取法律行动。 


