
 

1 

 

Januari 2025 

INEOS Speak Up  

 

Inleiding en informatie over de controller 

INEOS Holdings Limited ("INEOS", "wij", "ons" en "onze") heeft een klokkenluidersregeling en meldlijn 

opgezet die bekend staat als "Speak Up". INEOS is de gegevensbeheerder voor de verwerking van 

persoonsgegevens die via het Speak Up-systeem worden verstrekt. Deze INEOS Speak Up Privacy 

Mededeling ("Mededeling") beschrijft hoe en waarom persoonlijke gegevens worden verzameld en 

verwerkt in verband met Speak Up. Het is bedoeld om te voldoen aan onze verplichtingen om personen 

te informeren over de verwerking van persoonlijke gegevens onder de toepasselijke privacywetgeving.  

Met betrekking tot de informatie die u via Speak Up verstrekt, is INEOS de controller/verantwoordelijke 

partij. De persoonsgegevens in uw melding kunnen echter op een 'need to know'-basis worden gedeeld 

met andere entiteiten binnen de INEOS-groep, waaronder (indien relevant) de INEOS-entiteit die uw 

werkgever is, om de gemelde kwesties naar behoren te onderzoeken en op te lossen. Waar dit nodig is, 

zullen die andere INEOS-entiteiten ook optreden als verantwoordelijken voor de verwerking van uw 

persoonsgegevens. 

Speak Up is een gratis vertrouwelijke online meldingsdienst waarmee zorgen over mogelijk onethisch, 

onwettig of onveilig gedrag en praktijken kunnen worden gemeld en onderzocht. Het wordt onafhankelijk 

namens ons beheerd door een externe dienstverlener, NAVEX Global, Inc., een vennootschap uit 

Delaware ("NAVEX"). 

Deze mededeling is een aanvulling op het INEOS Privacybeleid dat online beschikbaar is en elke INEOS 

Privacymededeling voor werknemers die van tijd tot tijd beschikbaar wordt gesteld aan INEOS-

werknemers (hetzij via het INEOS-intranet of anderszins) - samen de "Privacymededelingen" genoemd 

-  blijven van toepassing op Speak Up, naast de informatie die in deze mededeling wordt uiteengezet. In 

geval van tegenstrijdigheid of inconsistentie tussen deze mededeling en een andere INEOS 

Privacymededeling, prevaleren de voorwaarden van deze mededeling.  

Als u vragen hebt over deze Mededeling, zich zorgen maakt over uw persoonlijke gegevens of uw 

privacyrechten wilt uitoefenen met betrekking tot het Speak Up-systeem, kunt u contact opnemen met  

dataprivacy@ineos.com 

Welke persoonlijke gegevens en informatie worden verzameld en verwerkt? 

Speak Up legt de volgende persoonlijke gegevens en informatie vast wanneer een melding wordt 

gedaan, die betrekking kunnen hebben op de persoon die de melding doet en iedereen die in de melding 

wordt genoemd: (a) uw naam, personeelsnummer, functie en contactgegevens (tenzij u anoniem meldt) 
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en de aard van uw relatie met INEOS; (b) een beschrijving van uw bezorgdheid, mogelijk wangedrag of 

incident en details van een persoonlijke mening die u wilt geven in verband met het incident; en (c) 

eventuele aanvullende persoonlijke gegevens die kunnen worden gegenereerd en verwerkt in de loop 

van een onderzoek naar de melding. 

Als er een melding wordt gedaan over uw vermeende gedrag of betrokkenheid bij een bepaalde 

gebeurtenis of praktijk, zal Speak Up, waar toegestaan door de toepasselijke wetgeving, uw naam, 

achternaam, alias of bijnaam, beschrijving van de functie en contactgegevens vastleggen. Speak Up zal 

informatie vastleggen over de gemelde beschuldiging. Dit kan informatie bevatten over vermeende of 

bewezen strafbare feiten. 

Als u een melding doet via Speak Up, geef dan alstublieft geen gevoelige gegevens over uzelf of een 

andere persoon, zoals ras of etnische afkomst, politieke opvattingen, religieuze of filosofische 

overtuigingen, lidmaatschap van een vakbond, gegevens over gezondheid of over iemands seksuele 

geaardheid en voorkeuren of met betrekking tot strafrechtelijke veroordelingen en overtredingen, tenzij 

deze informatie essentieel is voor uw melding. Dergelijke informatie die per ongeluk of per vergissing 

wordt verstrekt, zal onmiddellijk worden verwijderd.  

Alle persoonlijke gegevens die door het Speak Up-systeem worden verzameld, worden vertrouwelijk door 

NAVEX en ons beheerd en worden alleen openbaar gemaakt zoals hieronder beschreven. 

INEOS erkent dat een persoon mogelijk niet geïdentificeerd wil worden tijdens het uiten van een 

bezorgdheid. In dergelijke omstandigheden zullen we er alles aan doen om hun identiteit te beschermen 

en zullen we deze niet bekendmaken zonder hun toestemming. Als het onmogelijk blijkt om de zaak op 

te lossen zonder hun identiteit bekend te maken, zal het onderzoeksteam met hen bespreken of en hoe 

verder te gaan. In sommige gevallen kan vertrouwelijkheid echter niet absoluut worden gegarandeerd, 

omdat het feit zelf van het onderzoek kan dienen om de bron van de informatie te onthullen, de verklaring 

van de persoon die de zorg heeft geuit nodig kan zijn als onderdeel van het bewijs tegen de dader, of 

juridische procedures in een later stadium kan de persoon vereisen om als getuige te verschijnen. 

Wat doen we met uw persoonlijke gegevens en op welke rechtsgrondslag? 

De persoonlijke gegevens die door Speak Up worden verzameld, worden gebruikt voor het onderzoeken 

en oplossen van de melding, het nemen van gepaste maatregelen om de geuite bezorgdheden weg te 

nemen, het voorkomen van soortgelijke bezorgdheden in de toekomst en voor het beheer van het Speak 

Up-systeem. In sommige landen is INEOS wettelijk verplicht om een dergelijke klokkenluidershulplijn in 

stand te houden, en de verwerking van uw persoonsgegevens is noodzakelijk om aan die verplichting te 

voldoen. In andere gevallen heeft INEOS er een legitiem belang bij om een klokkenluidershulplijn 

beschikbaar te stellen voor het melden van kwesties binnen het toepassingsgebied van deze 

kennisgeving en het INEOS Speak Up-reglement. INEOS neemt maatregelen om ervoor te zorgen dat 

de hulplijn eerlijk wordt beheerd en dat eventuele negatieve gevolgen voor uw rechten en vrijheden 

worden beperkt. Als u zich op bepaalde locaties bevindt (met uitzondering van de Europese Economische 

https://www.ineos.com/speakup/
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Ruimte of het Verenigd Koninkrijk), kan ons gebruik van uw persoonsgegevens gebaseerd zijn op uw 

toestemming, zoals hieronder bepaald.   

Gevoelige gegevens (zoals hierboven beschreven) zullen alleen worden verwerkt in verband met het 

Speak Up-systeem wanneer dit is toegestaan door de toepasselijke wetgeving. Bijvoorbeeld, een 

beschuldiging met betrekking tot discriminatie op de werkplek kan de verwerking van gevoelige gegevens 

noodzakelijk maken om verplichtingen en specifieke rechten uit te voeren op het gebied van de wetgeving 

inzake werkgelegenheid, sociale zekerheid en sociale bescherming, of voor substantiële openbare 

belangen. Sommige beschuldigingen die via het Speak Up-systeem worden gedaan, kunnen neerkomen 

op een beschuldiging van criminele activiteiten, en we zullen dergelijke gegevens verwerken op basis 

van zwaarwegende openbare belangen en toepasselijke wetgeving, bijvoorbeeld om onwettige 

handelingen op de werkplek te voorkomen of op te sporen.  

Wie heeft toegang tot uw persoonlijke gegevens en waar worden ze verwerkt? 

De persoonlijke gegevens en informatie die u verstrekt, worden opgeslagen in een database die zich op 

servers bevindt die worden gehost en beheerd door NAVEX, in de Verenigde Staten. NAVEX is 

contractuele verbintenissen aangegaan met INEOS om de door u verstrekte informatie te beveiligen in 

overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. De persoonsgegevens en informatie die u verstrekt, 

kunnen worden geraadpleegd en gebruikt door bevoegd personeel van INEOS (en, voor zover nodig, 

door derde dienstverleners en adviseurs) voor zover dit door de toepasselijke wetgeving is toegestaan 

en, in elk geval, op een 'need-to-know'-basis om uw melding te verwerken en te onderzoeken, 

corrigerende maatregelen te nemen, disciplinaire of wettelijke handhavingsprocedures te starten of voor 

andere doeleinden zoals beschreven in deze kennisgeving. Dergelijke bevoegde personeelsleden 

kunnen personen zijn in Human Resources, Finance, Business Advisory Services, Legal, Ethics and 

Compliance functies, senior management, externe adviseurs (bv. juridische adviseurs en forensische 

bedrijven), en/of, in beperkte omstandigheden, door technisch personeel van NAVEX. Deze personen 

kunnen zich in de Verenigde Staten, Europa, het Verenigd Koninkrijk en elders bevinden. 

Afhankelijk van het onderwerp en de gevolgen van een melding kan het nodig zijn om uw persoonlijke 

gegevens aan andere derden te verstrekken, waaronder met name de politie, rechtbanken en/of andere 

handhavings- en regelgevende instanties. De relevante instanties die persoonsgegevens ontvangen en 

verwerken, kunnen zich in het land waar u werkt of in een ander land bevinden. In het kader van een 

strafrechtelijk, disciplinair of regelgevend onderzoek zal INEOS proberen u op voorhand op de hoogte te 

brengen als een dergelijke bekendmaking vereist is, behalve als dit het lopende onderzoek of de 

wettelijke of regelgevende handhavingsprocedures zou kunnen belemmeren. 

Om de hierboven genoemde redenen kunnen persoonlijke gegevens en informatie die in een rapport 

worden verstrekt, worden overgedragen naar een ander land dan het land waar u werkt of woont. We 

treffen voorzorgsmaatregelen, onder andere door contractuele verbintenissen, om ervoor te zorgen dat 

uw persoonlijke gegevens een adequaat beschermingsniveau krijgen en, afhankelijk van de toepasselijke 

wetgeving, hebt u mogelijk recht op toegang tot deze voorzorgsmaatregelen.   
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Hoe lang bewaren we uw persoonlijke gegevens? 

Persoonsgegevens die in een melding worden verstrekt, worden bewaard zo lang als nodig is om uw 

melding te verwerken en te onderzoeken, of, indien van toepassing, zo lang als nodig is om eventueel 

noodzakelijke corrigerende maatregelen te nemen en in elk geval niet langer dan is toegestaan volgens 

de toepasselijke wetgeving. Het is mogelijk dat we uw persoonsgegevens langer moeten bewaren om 

onze wettelijke rechten uit te oefenen, vast te stellen of te verdedigen (bijvoorbeeld in het kader van een 

rechtszaak of een mogelijk of daadwerkelijk geschil) en om te voldoen aan relevante wettelijke 

verplichtingen. Aan het einde van de bewaarperiode worden uw persoonlijke gegevens gewist of 

onomkeerbaar geanonimiseerd. 

Als een melding niet binnen de reikwijdte van het Speak Up-systeem valt, of als de melding op een 

andere manier niet-ontvankelijk is, zullen alle persoonlijke gegevens die in de melding worden verstrekt 

zo snel als praktisch mogelijk is en in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving worden gewist 

of onomkeerbaar anoniem worden gemaakt.  

Uw rechten met betrekking tot uw persoonlijke gegevens? 

Afhankelijk van de toepasselijke wetgeving kunt u bepaalde rechten hebben met betrekking tot de 

persoonlijke gegevens die u via het Speak Up systeem verstrekt. Deze kunnen bestaan uit het recht om 

te verzoeken om: (i) persoonlijke gegevens die op u betrekking hebben te wissen; (ii) de beperking van, 

of bezwaar tegen, de verwerking van persoonlijke gegevens die op u betrekking hebben; en/of (iii) een 

kopie te ontvangen van uw persoonlijke gegevens die via het Speak Up systeem worden bewaard. Als u 

het onderwerp van de melding bent, kunt u bovendien persoonsgegevens corrigeren die onjuist of 

onvolledig zijn, of toegang krijgen tot informatie over de melding, met uitzondering van de identiteit van 

de melder. Bepaalde voorwaarden en beperkingen zijn van toepassing op de uitoefening van deze 

rechten en INEOS is bijgevolg mogelijk niet wettelijk verplicht om aan uw verzoek te voldoen. In bepaalde 

omstandigheden is een vergoeding verschuldigd om INEOS in staat te stellen aan deze verzoeken te 

voldoen.  

Om dergelijke verzoeken in te dienen of een klacht in te dienen, kunt u contact opnemen met 

dataprivacy@ineos.com. Hoewel u ook het recht hebt om een klacht in te dienen bij de relevante 

gegevensbeschermingsautoriteit, moedigt INEOS u aan om eerst contact met ons op te nemen om uw 

problemen op te lossen. Als u een werknemer van INEOS bent, kunt u, afhankelijk van uw locatie, meer 

informatie vinden over de rechten waarover u lokaal beschikt en over het gebruik van uw persoonlijke 

gegevens door INEOS in de Privacykennisgeving voor werknemers van INEOS.   

Kennisgeving van wijzigingen 

INEOS kan deze mededeling te allen tijde wijzigen of bijwerken in overeenstemming met de toepasselijke 

privacywetgeving. Indien wij onze benadering van gegevensbescherming wijzigen of de verstrekte 

informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens aanpassen, zoals bepaald door de 

toepasselijke wetgeving, wordt u op de hoogte gebracht van deze wijzigingen of wordt u erop gewezen 

dat wij de Privacymededelingen of deze Mededeling hebben bijgewerkt. 
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