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 Pemberitahuan Privasi  Speak Up INEOS 

 

Pengenalan dan informasi tentang pengontrol 

INEOS Holdings Limited ("INEOS", "kami", "kita" dan "milik kita") telah membuat sistem pelaporan 

dan hotline pelaporan yang dikenal sebagai "Speak Up".  INEOS adalah pengontrol data untuk 

pemrosesan data pribadi yang diberikan melalui sistem Speak Up. Pemberitahuan Privasi  Speak Up 

INEOS ("Pemberitahuan") ini menjelaskan bagaimana dan mengapa data pribadi dikumpulkan dan 

diproses sehubungan dengan Speak Up. Pemberitahuan ini dimaksudkan untuk mematuhi kewajiban 

kami dalam memberikan informasi kepada individu tentang pemrosesan data pribadi berdasarkan 

undang-undang privasi yang berlaku.  

Sehubungan dengan informasi yang Anda berikan melalui Speak Up, INEOS adalah pengendali/pihak 

yang bertanggung jawab. Namun, data pribadi dalam laporan Anda mungkin akan dibagikan sesuai  

kebutuhan  dengan entitas lain dalam grup INEOS, termasuk (jika relevan), entitas INEOS yang menjadi 

pemberi kerja Anda, untuk menyelidiki dan menyelesaikan masalah yang dilaporkan dengan benar. Jika 

diperlukan, entitas INEOS lainnya juga akan bertindak sebagai pengendali data pribadi Anda. 

Speak Up adalah layanan pelaporan online rahasia tidak berbayar, di mana kekhawatiran tentang 

perilaku dan praktik yang berpotensi tidak etis, melanggar hukum, atau tidak aman dapat dilaporkan dan 

diselidiki. Layanan ini dikelola secara independen atas nama kami oleh penyedia layanan eksternal, 

NAVEX Global, Inc, sebuah perusahaan Delaware ("NAVEX"). 

Pemberitahuan ini merupakan pelengkap dari Kebijakan Privasi INEOS yang tersedia secara online dan 

Pemberitahuan Privasi Karyawan INEOS yang tersedia untuk karyawan INEOS dari waktu ke waktu (baik 

melalui intranet INEOS atau yang lainnya) - secara bersama-sama disebut sebagai "Pemberitahuan 

Privasi" - isi Pemberitahuan Privasi tetap berlaku untuk Speak Up, sebagai tambahan informasi yang 

ditetapkan dalam Pemberitahuan ini. Jika terjadi pertentangan atau ketidaksesuaian antara 

Pemberitahuan ini dan Pemberitahuan Privasi INEOS lainnya, maka ketentuan dalam Pemberitahuan ini 

yang berlaku.  

Jika Anda memiliki pertanyaan tentang Pemberitahuan ini, masalah apa pun yang berkaitan dengan data 

pribadi Anda, atau ingin menggunakan hak privasi Anda sehubungan dengan sistem Speak Up, silakan 

hubungi . dataprivacy@ineos.com 

Data dan informasi pribadi apa yang dikumpulkan dan diproses? 

Speak Up mengambil data dan informasi pribadi berikut ini ketika laporan dibuat, yang mungkin terkait 

dengan orang yang membuat laporan dan siapa pun yang disebutkan dalam laporan: (a) nama, nomor 
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karyawan, fungsi pekerjaan, dan rincian kontak Anda (kecuali jika Anda melapor secara anonim) dan 

sifat hubungan Anda dengan INEOS; (b) deskripsi tentang kekhawatiran Anda, potensi pelanggaran, 

atau insiden, dan rincian pendapat pribadi yang ingin Anda sampaikan terkait dengan insiden tersebut; 

dan (c) setiap data pribadi tambahan yang mungkin dihasilkan dan diproses melalui proses investigasi 

atas laporan tersebut. 

Jika laporan dibuat tentang dugaan perilaku atau keterlibatan Anda dalam peristiwa atau praktik tertentu, 

jika diizinkan oleh hukum yang berlaku, Speak Up akan mencatat nama, nama belakang, nama alias 

atau nama panggilan Anda, deskripsi fungsi, dan informasi kontak Anda. Speak Up akan mencatat 

informasi tentang dugaan yang dilaporkan. Ini mungkin termasuk informasi tentang dugaan atau bukti 

pelanggaran pidana. 

Ketika membuat laporan melalui Speak Up, mohon untuk tidak memberikan data sensitif apa pun yang 

berkaitan dengan Anda atau orang lain, seperti asal ras atau etnis, pendapat politik, keyakinan agama 

atau filosofis, keanggotaan serikat pekerja, data mengenai kesehatan atau mengenai orientasi dan 

preferensi seksual seseorang, atau yang berkaitan dengan hukuman dan pelanggaran kriminal, kecuali 

jika informasi tersebut sangat diperlukan untuk laporan Anda. Setiap informasi yang diberikan secara 

tidak sengaja atau karena kesalahan akan segera dihapus.  

Semua data pribadi yang dikumpulkan oleh sistem Speak Up akan dikelola secara rahasia oleh NAVEX 

dan kami dan hanya akan diungkapkan sebagaimana ditetapkan di bawah ini. 

INEOS menyadari bahwa seseorang mungkin tidak ingin diidentifikasi selama proses penyampaian 

keluhan. Dalam situasi seperti itu, kami akan melakukan segala upaya untuk melindungi identitas mereka 

dan tidak akan mengungkapkannya tanpa persetujuan mereka. Jika terbukti tidak mungkin untuk 

menyelesaikan masalah tanpa mengungkapkan identitas mereka, tim investigasi akan mendiskusikan 

dengan mereka apakah dan bagaimana untuk melanjutkan. Namun, dalam beberapa kasus, kerahasiaan 

tidak dapat dijamin secara mutlak karena fakta investigasi dapat mengungkap sumber informasi, 

pernyataan orang yang menyampaikan kekhawatiran mungkin diperlukan sebagai bagian dari bukti 

terhadap pelaku, atau proses hukum pada tahap selanjutnya mungkin mengharuskan individu tersebut 

untuk hadir sebagai saksi. 

Apa yang kami lakukan dengan data pribadi Anda dan atas dasar hukum apa? 

Data pribadi yang dikumpulkan oleh Speak Up digunakan untuk tujuan menyelidiki, menyelesaikan 

laporan, mengambil tindakan yang tepat untuk mengatasi masalah yang diangkat, mencegah masalah 

serupa muncul di masa depan dan untuk mengelola sistem Speak Up. Di beberapa negara, INEOS 

memiliki kewajiban hukum untuk mengelola saluran bantuan pelaporan pelanggaran seperti ini, dan 

pemrosesan data pribadi Anda diperlukan untuk mematuhi kewajiban tersebut. Dalam kasus lain, INEOS 

memiliki kepentingan yang sah untuk menyediakan saluran bantuan pelaporan pelanggaran untuk 

memungkinkan pelaporan kekhawatiran dalam lingkup yang diuraikan dalam Pemberitahuan ini dan 

Aturan Prosedur INEOS Speak Up, dan INEOS mengambil langkah-langkah untuk memastikan bahwa 

https://www.ineos.com/speakup/
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saluran bantuan tersebut dioperasikan secara adil, dan setiap dampak yang merugikan terhadap hak-

hak dan kebebasan Anda dapat dimitigasi. Jika Anda berada di lokasi tertentu (tidak termasuk Wilayah 

Ekonomi Eropa atau Inggris), penggunaan data pribadi Anda mungkin didasarkan pada persetujuan 

Anda, sebagaimana dijelaskan di bawah ini.   

Data sensitif (seperti yang dijelaskan di atas) hanya akan diproses dalam kaitannya dengan sistem Speak 

Up, jika diizinkan oleh hukum yang berlaku. Misalnya, dugaan yang berkaitan dengan diskriminasi di 

tempat kerja mungkin memerlukan pemrosesan data sensitif untuk melaksanakan kewajiban dan hak-

hak khusus di bidang ketenagakerjaan, jaminan sosial, dan undang-undang perlindungan sosial, atau 

untuk kepentingan publik yang substansial. Beberapa dugaan yang disampaikan melalui sistem Speak 

Up dapat dianggap sebagai dugaan tindak kriminal, dan kami akan memproses data tersebut 

berdasarkan kepentingan publik yang substansial dan hukum yang berlaku, misalnya, untuk mencegah 

atau mendeteksi tindakan yang melanggar hukum di tempat kerja.  

Siapa yang dapat mengakses data pribadi Anda dan di mana data tersebut akan diproses? 

Data pribadi dan informasi yang Anda berikan akan disimpan dalam database yang terletak di server 

yang dihosting dan dioperasikan oleh NAVEX, di Amerika Serikat. NAVEX telah menandatangani 

komitmen kontrak dengan INEOS untuk mengamankan informasi yang Anda berikan sesuai dengan 

hukum yang berlaku. Data pribadi dan informasi yang Anda berikan dapat diakses dan digunakan oleh 

personil INEOS yang berwenang (dan, sejauh yang diperlukan, penyedia layanan dan penasihat pihak 

ketiganya) sejauh yang diizinkan oleh hukum yang berlaku dan, dalam setiap kasus, atas dasar 

kebutuhan untuk mengetahui untuk memproses dan menyelidiki laporan Anda, mengambil tindakan 

korektif, memulai prosedur penegakan disiplin atau penegakan hukum, atau untuk tujuan lain seperti 

yang dijelaskan dalam Pemberitahuan ini. Personel yang berwenang tersebut dapat mencakup individu 

di bagian Sumber Daya Manusia, Keuangan, Layanan Penasihat Bisnis, Hukum, Etika, dan Kepatuhan, 

manajemen senior, penasihat eksternal (misalnya, penasihat hukum dan perusahaan forensik), dan/atau, 

dalam situasi tertentu, staf teknis NAVEX. Orang-orang tersebut dapat berlokasi di Amerika Serikat, 

Eropa, Inggris, dan  negara lain.  

Tergantung pada pokok bahasan dan konsekuensi laporan, mungkin perlu untuk mengungkapkan data 

pribadi Anda kepada pihak ketiga lainnya, termasuk khususnya kepada polisi, pengadilan, dan/atau 

penegak hukum dan otoritas pengatur lainnya. Badan-badan terkait yang menerima dan memproses 

data pribadi mungkin berada di negara tempat Anda bekerja, atau di negara lain. Dalam konteks 

investigasi kriminal, disipliner, atau peraturan, INEOS akan berusaha memberi tahu Anda terlebih dahulu 

jika pengungkapan tersebut diperlukan, kecuali jika hal ini dapat menghambat investigasi yang sedang 

berlangsung atau prosedur penegakan hukum atau peraturan. 

Untuk alasan  tersebut di atas, data pribadi dan informasi yang diberikan dalam laporan dapat ditransfer 

ke luar negara tempat Anda bekerja atau negara asal Anda. Kami menerapkan perlindungan, termasuk 

melalui komitmen kontrak, untuk memastikan bahwa data pribadi Anda mendapat  perlindungan yang 

memadai dan, tergantung pada hukum yang berlaku, Anda mungkin memiliki hak untuk mengakses 

perlindungan ini.   
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Berapa lama kami menyimpan data pribadi Anda? 

Data pribadi yang diberikan dalam laporan akan disimpan selama diperlukan untuk memproses dan 

menyelidiki laporan Anda, atau, jika berlaku, selama diperlukan untuk mengambil tindakan perbaikan 

yang diperlukan dan dalam setiap kasus, tidak lebih lama dari yang diizinkan oleh hukum yang berlaku.  

Kami mungkin perlu menyimpan data pribadi Anda untuk jangka waktu yang lebih lama untuk 

melaksanakan, menetapkan, atau mempertahankan hak hukum kami (misalnya, dalam menghadapi 

gugatan atau litigasi potensial atau aktual) dan untuk mematuhi kewajiban hukum yang relevan. Pada 

akhir periode penyimpanan, data pribadi Anda akan dihapus atau dianonimkan secara permanen. 

Jika laporan tidak termasuk dalam cakupan sistem Speak Up, atau laporan tidak dapat diterima, maka 

data pribadi apa pun yang diberikan dalam laporan akan dihapus atau dianonimkan secara permanen 

sesegera mungkin, dan sesuai dengan hukum yang berlaku.  

Hak-hak Anda terkait data pribadi Anda? 

Bergantung pada hukum yang berlaku, Anda mungkin memiliki hak-hak tertentu sehubungan dengan 

data pribadi yang Anda berikan melalui sistem Speak Up. Hak-hak tersebut dapat mencakup hak untuk 

meminta: (i) penghapusan data pribadi yang berkaitan dengan Anda; (ii) pembatasan, atau keberatan 

atas pemrosesan data pribadi yang berkaitan dengan Anda; dan/atau (iii) menerima salinan data pribadi 

Anda yang disimpan melalui sistem Speak Up.  Selain itu, jika Anda adalah subjek laporan, Anda mungkin 

dapat mengoreksi data pribadi yang tidak akurat atau tidak lengkap, atau mendapatkan akses ke 

informasi terkait laporan tersebut, kecuali identitas pelapor. Kondisi dan batasan tertentu berlaku untuk 

pelaksanaan hak-hak ini dan, oleh karena itu, INEOS mungkin tidak berkewajiban secara hukum untuk 

memenuhi permintaan Anda. Dalam keadaan tertentu, INEOS akan dikenakan biaya untuk 

memungkinkan INEOS menanggapi permintaan ini.  

Untuk mengajukan permintaan tersebut atau menyampaikan keluhan, silakan 

hubungidataprivacy@ineos.com . Meskipun Anda mungkin juga memiliki hak untuk mengajukan keluhan 

kepada otoritas perlindungan data yang relevan, INEOS menganjurkan Anda untuk menghubungi kami 

terlebih dahulu untuk menyelesaikan masalah Anda. Jika Anda adalah karyawan INEOS, dan tergantung 

pada lokasi Anda, informasi lebih lanjut tentang hak-hak yang tersedia untuk Anda secara lokal, serta 

penggunaan data pribadi Anda oleh INEOS, akan tersedia di Pemberitahuan Privasi Karyawan  INEOS.   

Pemberitahuan perubahan 

INEOS dapat mengubah atau memperbarui Pemberitahuan ini kapan saja sesuai dengan hukum privasi 

yang berlaku. Jika kami mengubah pendekatan kami terhadap perlindungan data atau memodifikasi 

informasi yang diberikan tentang pemrosesan data pribadi Anda, sebagaimana ditentukan oleh undang-

undang yang berlaku, Anda akan diberi tahu tentang perubahan ini atau diberitahu bahwa kami telah 

memperbarui Pemberitahuan Privasi atau Pemberitahuan ini.   
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