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Gennaio 2025 

Informativa sulla privacy INEOS Speak Up  

 

Introduzione e informazioni sul controllore 

INEOS Holdings Limited ("INEOS", "noi", "ci" e "nostro") ha istituito un sistema di whistleblowing e una 

hotline di segnalazione nota come "Speak Up". INEOS è il titolare del trattamento dei dati personali forniti 

attraverso il sistema Speak Up. La presente Informativa sulla privacy di INEOS Speak Up ("Informativa") 

descrive come e perché i dati personali vengono raccolti e trattati in relazione a Speak Up. Essa ha lo 

scopo di ottemperare all'obbligo di fornire alle persone informazioni sul trattamento dei dati personali ai 

sensi delle leggi sulla privacy applicabili.  

In relazione alle informazioni fornite tramite Speak Up, INEOS è il titolare/responsabile. Tuttavia, i dati 

personali contenuti nella vostra segnalazione possono essere condivisi, in base alla necessità di 

conoscerli, con altre entità del gruppo INEOS, compresa (se del caso) l'entità INEOS che è il vostro 

datore di lavoro, al fine di indagare e risolvere adeguatamente i problemi segnalati. Ove necessario, 

anche queste altre entità INEOS agiranno come responsabili del trattamento dei vostri dati personali. 

Speak Up è un servizio di segnalazione online gratuito e confidenziale, attraverso il quale è possibile 

segnalare e indagare su dubbi relativi a comportamenti e pratiche potenzialmente non etici, illegali o non 

sicuri. È gestito in modo indipendente per nostro conto da un fornitore di servizi esterno, NAVEX Global, 

Inc. una società del Delaware ("NAVEX"). 

La presente Informativa è conforme all' Informativa sulla privacy INEOS  disponibile online e a qualsiasi 

Informativa sulla privacy dei dipendenti di INEOS messa a disposizione dei dipendenti di INEOS di volta 

in volta (attraverso l'intranet di INEOS o in altro modo) - insieme denominate "Informative sulla privacy". 

Il contenuto delle Informative sulla privacy continua ad applicarsi a Speak Up, oltre alle informazioni 

contenute nella presente Informativa. In caso di conflitto o incongruenza tra la presente Informativa e 

un'altra Informativa sulla privacy di INEOS, prevarranno i termini della presente Informativa.  

Per qualsiasi domanda sulla presente Informativa, per qualsiasi dubbio relativo ai vostri dati personali o 

per esercitare i vostri diritti sulla privacy in relazione al sistema Speak Up, vi preghiamo di contattare 

dataprivacy@ineos.com. 

Quali dati e informazioni personali vengono raccolti e trattati? 

Quando viene effettuata una segnalazione, Speak Up acquisisce i seguenti dati e informazioni personali, 

che possono riguardare la persona che effettua la segnalazione e chiunque sia menzionato nella 

segnalazione: (a) il nome, il numero di matricola, la funzione lavorativa e i dettagli di contatto (a meno 

che la segnalazione non avvenga in forma anonima) e la natura del rapporto con INEOS; (b) una 
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descrizione della considerazione, della potenziale cattiva condotta o dell'incidente e i dettagli di qualsiasi 

opinione personale che si desidera esprimere in relazione all'incidente; e (c) qualsiasi altro dato 

personale che possa essere generato ed elaborato nel corso di qualsiasi indagine sulla segnalazione. 

In caso di segnalazione di un presunto comportamento o coinvolgimento in un particolare evento o 

pratica, ove consentito dalle leggi vigenti, Speak Up acquisirà il nome, il cognome, lo pseudonimo o il 

nickname, la descrizione della funzione e le informazioni di contatto. Speak Up acquisirà informazioni sul 

fatto segnalato. Ciò può includere informazioni su presunti o accertati reati penali. 

Quando si effettua una segnalazione tramite Speak Up, si prega di non fornire dati sensibili relativi a se 

stessi o a un'altra persona, come l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose 

o filosofiche, l'appartenenza a un sindacato, i dati relativi alla salute o all'orientamento e alle preferenze 

sessuali di una persona o relativi a condanne penali e reati, a meno che tali informazioni non siano 

essenziali per la segnalazione. Tutte le informazioni fornite accidentalmente o per errore saranno 

prontamente cancellate.  

Tutti i dati personali raccolti dal sistema Speak Up saranno gestiti in modo riservato da NAVEX e da noi 

e saranno divulgati solo come indicato di seguito. 

INEOS riconosce che un individuo potrebbe non voler essere identificato nel corso della segnalazione di 

un problema. In tali circostanze, faremo tutto il possibile per proteggere la sua identità e non la riveleremo 

senza il suo consenso. Se risulta impossibile risolvere la questione senza rivelare la sua identità, il team 

investigativo discuterà con lui se e come procedere. In alcuni casi, tuttavia, la riservatezza non può essere 

garantita in modo assoluto, poiché il fatto stesso dell'indagine può servire a rivelare la fonte 

dell'informazione, la dichiarazione della persona che ha sollevato il problema può essere necessaria 

come parte delle prove contro l'autore del reato, o i procedimenti legali in una fase successiva possono 

richiedere che la persona appaia come testimone. 

Cosa facciamo con i vostri dati personali e su quale base giuridica? 

I dati personali acquisiti da Speak Up vengono utilizzati allo scopo di indagare, risolvere la segnalazione, 

intraprendere azioni appropriate per risolvere i problemi sollevati, prevenire l'insorgere di problemi simili 

in futuro e per amministrare il sistema Speak Up. In alcuni paesi, INEOS ha l'obbligo legale di mantenere 

una linea di assistenza per le segnalazioni di questo tipo e il trattamento dei vostri dati personali è 

necessario per adempiere a tale obbligo. In altri casi, INEOS ha un interesse legittimo a mettere a 

disposizione una linea telefonica di assistenza per le denunce, per consentire la segnalazione di problemi 

che rientrano nell'ambito di applicazione del presente Avviso e del Regolamento di INEOS Speak Up, e 

adottare misure per garantire che la linea telefonica sia gestita in modo equo e che qualsiasi impatto 

negativo sui Suoi diritti e libertà sia attenuato. Se vi trovate in determinate località (esclusi lo Spazio 

Economico Europeo e il Regno Unito), il nostro utilizzo dei vostri dati personali può basarsi sul vostro 

consenso, come indicato di seguito.   

https://www.ineos.com/speakup/
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I dati sensibili (come sopra descritti) saranno trattati in relazione al sistema Speak Up solo se autorizzati 

dalle leggi vigenti. Ad esempio, una denuncia di discriminazione sul posto di lavoro può richiedere il 

trattamento di dati sensibili per adempiere a obblighi e diritti specifici nel campo delle leggi sul lavoro, 

sulla sicurezza sociale e sulla protezione sociale, o per interessi pubblici sostanziali. Alcune denunce 

fatte attraverso il sistema Speak Up potrebbero costituire un'accusa di attività criminale e noi tratteremo 

tali dati sulla base di interessi pubblici sostanziali e delle leggi applicabili, ad esempio per prevenire o 

individuare atti illeciti sul posto di lavoro.  

Chi può accedere ai vostri dati personali e dove vengono trattati? 

I dati personali e le informazioni fornite dall'utente saranno memorizzati in un database che si trova su 

server ospitati e gestiti da NAVEX, negli Stati Uniti. NAVEX si è impegnata contrattualmente con INEOS 

a proteggere le informazioni fornite dall'utente in conformità alle leggi vigenti. I dati personali e le 

informazioni da voi forniti potranno essere consultati e utilizzati dal personale autorizzato di INEOS (e, 

nella misura in cui ciò sia necessario, dai suoi fornitori di servizi e consulenti terzi) nella misura consentita 

dalle leggi applicabili e, in ogni caso, in base alla necessità di sapere, per elaborare e indagare sulla 

vostra segnalazione, adottare misure correttive, avviare procedure disciplinari o di applicazione della 

legge o per altri scopi descritti nella presente Informativa. Tale personale autorizzato può includere 

individui delle funzioni Risorse Umane, Finanza, Servizi di Consulenza Aziendale, Legale, Etica e 

Conformità, senior management, consulenti esterni (ad esempio, consulenti legali e società forensi), e/o, 

in circostanze limitate, dal personale tecnico di NAVEX. Tali individui possono essere situati negli Stati 

Uniti, in Europa, nel Regno Unito e altrove. 

A seconda dell'oggetto e delle conseguenze di una segnalazione, potrebbe essere necessario divulgare 

i vostri dati personali a terzi, in particolare alla polizia, ai tribunali e/o ad altre autorità di controllo e di 

regolamentazione. Gli organismi competenti che ricevono ed elaborano i dati personali possono trovarsi 

nel vostro paese di lavoro o in un altro paese. Nel contesto di un'indagine penale, disciplinare o 

normativa, INEOS cercherà di informarvi in anticipo se tale divulgazione è necessaria, tranne nel caso in 

cui ciò possa ostacolare l'indagine in corso o le procedure di applicazione legale o normativa. 

Per i motivi sopra indicati, i dati personali e le informazioni fornite in un rapporto possono essere trasferiti 

al di fuori del vostro paese di lavoro o del vostro paese di origine. Mettiamo in atto misure di salvaguardia, 

anche attraverso impegni contrattuali, per garantire che i vostri dati personali ricevano un livello di 

protezione adeguato e, a seconda delle leggi applicabili, potreste avere il diritto di accedere a tali misure 

di salvaguardia.   

Per quanto tempo conserviamo i vostri dati personali? 

I dati personali forniti in una segnalazione saranno conservati per tutto il tempo necessario a elaborare e 

indagare sulla segnalazione o, se del caso, per adottare le misure correttive necessarie e, in ogni caso, 

per un periodo non superiore a quello consentito dalla legge applicabile.  Potremmo aver bisogno di 

conservare i vostri dati personali per un periodo più lungo per esercitare, stabilire o difendere i nostri 

diritti legali (ad esempio, di fronte a una contestazione o a un contenzioso potenziale o effettivo) e per 
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adempiere a qualsiasi obbligo legale pertinente. Al termine del periodo di conservazione, i vostri dati 

personali saranno cancellati o resi anonimi in modo irreversibile. 

Se una segnalazione non rientra nell'ambito di applicazione del sistema Speak Up, o se la segnalazione 

è altrimenti inammissibile, tutti i dati personali forniti nella segnalazione saranno cancellati o resi anonimi 

in modo irreversibile non appena possibile e in conformità alle leggi applicabili.  

Quali sono i vostri diritti in materia di dati personali? 

A seconda delle leggi applicabili, l'utente può avere determinati diritti in relazione ai dati personali forniti 

attraverso il sistema Speak Up. Tali diritti possono includere il diritto di richiedere: (i) la cancellazione dei 

dati personali che vi riguardano; (ii) la limitazione o l'obiezione al trattamento dei dati personali che vi 

riguardano; e/o (iii) di ricevere una copia dei vostri dati personali conservati attraverso il sistema Speak 

Up.  Inoltre, se siete l'oggetto della segnalazione, potete correggere i dati personali inesatti o incompleti 

o avere accesso alle informazioni relative alla segnalazione, ad eccezione dell'identità del segnalante. 

L'esercizio di questi diritti è soggetto a determinate condizioni e restrizioni e, di conseguenza, INEOS 

potrebbe non essere legalmente obbligata a soddisfare la vostra richiesta. In alcune circostanze sarà 

necessario pagare una somma per consentire a INEOS di rispondere a queste richieste.  

Per effettuare tali richieste o per presentare un reclamo, si prega di contattare dataprivacy@ineos.com. 

Sebbene abbiate anche il diritto di presentare un reclamo all'autorità competente per la protezione dei 

dati, INEOS vi incoraggia a contattarci prima per risolvere i vostri dubbi. Se siete dipendenti di INEOS, e 

a seconda della vostra sede, maggiori informazioni sui diritti a vostra disposizione a livello locale, nonché 

sull'utilizzo dei vostri dati personali da parte di INEOS, saranno disponibili nell'Informativa sulla privacy 

dei dipendenti di  INEOS.   

Avviso di modifiche 

INEOS può modificare o aggiornare la presente Informativa in qualsiasi momento, in conformità alle leggi 

sulla privacy applicabili. Nel caso in cui dovessimo cambiare il nostro approccio alla protezione dei dati 

o modificare le informazioni fornite sul trattamento dei vostri dati personali, come stabilito dalle leggi 

applicabili, sarete informati di tali cambiamenti o resi edotti del fatto che abbiamo aggiornato le 

informative sulla privacy o la presente informativa.   
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