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Styczeń 2025 r. 

 ochronie prywatności INEOS Speak Up  

 

Wprowadzenie i informacje o kontrolerze 

INEOS Holdings Limited ("INEOS", "my", "nas" i "nasz") utworzył system zgłaszania nieprawidłowości 

i infolinię znaną jako "Speak Up".  INEOS jest administratorem danych w zakresie przetwarzania danych 

osobowych przekazywanych za pośrednictwem systemu Speak Up. Niniejsza Informacja o ochronie 

prywatności INEOS Speak Up ("Informacja") opisuje, w jaki sposób i dlaczego dane osobowe są 

gromadzone i przetwarzane w związku z systemem Speak Up. Ma ona na celu spełnienie naszych 

obowiązków w zakresie dostarczania osobom fizycznym informacji o przetwarzaniu danych osobowych 

zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie prywatności.  

W odniesieniu do informacji przekazywanych za pośrednictwem Speak Up, INEOS jest administratorem 

/ podmiotem odpowiedzialnym. Dane osobowe zawarte w zgłoszeniu mogą być jednak udostępniane na 

zasadzie ograniczonego dostępu innym podmiotom w grupie INEOS, w tym (w stosownych przypadkach) 

podmiotowi INEOS, który jest pracodawcą użytkownika, w celu właściwego zbadania i rozwiązania 

zgłoszonych kwestii. Tam, gdzie jest to konieczne, te inne podmioty INEOS będą również działać jako 

administratorzy danych osobowych użytkownika. 

Speak Up to bezpłatna, poufna usługa zgłaszania online, za pośrednictwem której można zgłaszać i 

badać obawy dotyczące potencjalnie nieetycznego, niezgodnego z prawem lub niebezpiecznego 

postępowania i praktyk. Jest ona niezależnie zarządzana w naszym imieniu przez zewnętrznego 

usługodawcę, firmę NAVEX Global, Inc. z siedzibą w stanie Delaware ("NAVEX"). 

Niniejsza Informacja stanowi uzupełnienie Polityki prywatności INEOS, która jest dostępna online, oraz 

wszelkich Informacji o ochronie prywatności pracowników INEOS, które są od czasu do czasu 

udostępniane pracownikom INEOS (za pośrednictwem intranetu INEOS lub w inny sposób) - łącznie 

zwanych "Informacjami o ochronie prywatności" - treść Informacji o ochronie prywatności nadal ma 

zastosowanie do Speak Up, oprócz informacji określonych w niniejszej Informacji. W przypadku 

jakiegokolwiek konfliktu lub niespójności między niniejszą Informacją a inną Informacją o ochronie 

prywatności INEOS, warunki niniejszej Informacji mają pierwszeństwo.  

W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących niniejszej Informacji, wątpliwości związanych z danymi 

osobowymi lub chęci skorzystania z praw do prywatności w związku z systemem Speak Up, prosimy o 

kontakt pod adresem . dataprivacy@ineos.com 

 
 

 

Z E W N Ę T RZ N E  
D O K U ME N T 
S T R AT EGI C Z NY  

https://www.ineos.com/information/privacy-policy/
mailto:dataprivacy@ineos.com
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Jakie dane osobowe i informacje są gromadzone i przetwarzane? 

Speak Up gromadzi następujące dane osobowe i informacje w momencie dokonywania zgłoszenia, które 

mogą odnosić się do osoby dokonującej zgłoszenia i każdej osoby wymienionej w zgłoszeniu: (a) imię i 

nazwisko, numer pracownika, stanowisko i dane kontaktowe (chyba że zgłaszasz anonimowo) oraz 

charakter relacji z INEOS; (b) opis obaw, potencjalnego niewłaściwego postępowania lub incydentu oraz 

szczegóły dotyczące wszelkich osobistych opinii, które chcesz przedstawić w związku z incydentem; oraz 

(c) wszelkie dodatkowe dane osobowe, które mogą być generowane i przetwarzane w trakcie 

dochodzenia w sprawie zgłoszenia. 

W przypadku zgłoszenia dotyczącego domniemanego zachowania lub udziału w określonym wydarzeniu 

lub praktyce, o ile jest to dozwolone przez obowiązujące przepisy prawa, Speak Up zarejestruje imię, 

nazwisko, pseudonim lub nick, opis funkcji i dane kontaktowe. Speak Up zarejestruje informacje o 

zgłoszonym zarzucie. Może to obejmować informacje o domniemanych lub udowodnionych 

przestępstwach. 

Dokonując zgłoszenia za pośrednictwem Speak Up, nie należy podawać żadnych wrażliwych danych 

dotyczących użytkownika lub innej osoby, takich jak pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy 

polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynależność do związków zawodowych, dane 

dotyczące zdrowia lub orientacji seksualnej i preferencji danej osoby lub dotyczące wyroków skazujących 

i przestępstw, chyba że informacje te są niezbędne do zgłoszenia. Wszelkie takie informacje, które 

zostały podane przypadkowo lub omyłkowo, zostaną niezwłocznie usunięte.  

Wszystkie dane osobowe zebrane przez system Speak Up będą zarządzane przez NAVEX i nas w 

sposób poufny i będą ujawniane wyłącznie w sposób określony poniżej. 

INEOS zdaje sobie sprawę, że dana osoba może nie chcieć zostać zidentyfikowana w trakcie zgłaszania 

wątpliwości. W takich okolicznościach dołożymy wszelkich starań, aby chronić ich tożsamość i nie 

ujawnimy jej bez ich zgody. Jeśli rozwiązanie sprawy bez ujawnienia tożsamości okaże się niemożliwe, 

zespół dochodzeniowy omówi z daną osobą, czy i w jaki sposób należy kontynuować postępowanie. W 

niektórych przypadkach nie można jednak całkowicie zagwarantować poufności, ponieważ sam fakt 

dochodzenia może służyć ujawnieniu źródła informacji, oświadczenie osoby zgłaszającej obawy może 

być potrzebne jako część dowodu przeciwko sprawcy lub postępowanie sądowe na późniejszym etapie 

może wymagać stawienia się danej osoby w charakterze świadka. 

Co robimy z danymi osobowymi użytkowników i na jakiej podstawie prawnej? 

Dane osobowe gromadzone przez Speak Up są wykorzystywane w celu przeprowadzenia dochodzenia, 

rozwiązania zgłoszenia, podjęcia odpowiednich działań w związku ze zgłoszonymi obawami, 

zapobiegania powstawaniu podobnych obaw w przyszłości oraz administrowania systemem Speak Up. 

W niektórych krajach INEOS ma prawny obowiązek utrzymywania takiej infolinii, a przetwarzanie danych 

osobowych jest niezbędne do wypełnienia tego obowiązku. W innych przypadkach INEOS ma 
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uzasadniony interes w udostępnianiu infolinii do zgłaszania nieprawidłowości w celu umożliwienia 

zgłaszania wątpliwości w zakresie określonym w niniejszym Powiadomieniu i Regulaminie INEOS Speak 

Up, a INEOS podejmuje kroki w celu zapewnienia, że infolinia jest obsługiwana w sposób uczciwy, a 

wszelkie negatywne skutki dla praw i wolności użytkownika są łagodzone. Jeśli użytkownik znajduje się 

w określonych lokalizacjach (z wyłączeniem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Wielkiej 

Brytanii), wykorzystywanie przez nas jego danych osobowych może opierać się na jego zgodzie, jak 

określono poniżej.   

Dane wrażliwe (jak opisano powyżej) będą przetwarzane w związku z systemem Speak Up tylko wtedy, 

gdy zezwalają na to obowiązujące przepisy prawa. Na przykład zarzut dotyczący dyskryminacji w miejscu 

pracy może wymagać przetwarzania danych wrażliwych w celu wypełnienia obowiązków i szczególnych 

praw w zakresie zatrudnienia, zabezpieczenia społecznego i ochrony socjalnej lub ze względu na istotny 

interes publiczny. Niektóre zarzuty zgłoszone za pośrednictwem systemu Speak Up mogą stanowić 

zarzut działalności przestępczej, a my będziemy przetwarzać takie dane w oparciu o istotne interesy 

publiczne i obowiązujące przepisy prawa, np. w celu zapobiegania lub wykrywania niezgodnych z 

prawem działań w miejscu pracy.  

Kto może uzyskać dostęp do danych osobowych użytkownika i gdzie będą one przetwarzane? 

Podane przez użytkownika dane osobowe i informacje będą przechowywane w bazie danych, która 

znajduje się na serwerach hostowanych i obsługiwanych przez NAVEX w Stanach Zjednoczonych. 

NAVEX podjął zobowiązania umowne z INEOS w celu zabezpieczenia podanych przez użytkownika 

informacji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Dane osobowe i informacje dostarczone przez 

użytkownika mogą być dostępne i wykorzystywane przez odpowiedni upoważniony personel INEOS 

(oraz, w wymaganym zakresie, jego zewnętrznych usługodawców i doradców) w zakresie dozwolonym 

przez obowiązujące przepisy prawa oraz, w każdym przypadku, na zasadzie ograniczonego dostępu w 

celu przetworzenia i zbadania zgłoszenia użytkownika, przyjęcia środków naprawczych, wszczęcia 

procedur dyscyplinarnych lub egzekwowania prawa lub w innych celach opisanych w niniejszej 

Informacji. Taki upoważniony personel może obejmować osoby z działu kadr, finansów, doradztwa 

biznesowego, prawnego, etyki i zgodności z przepisami, kierownictwo wyższego szczebla, doradców 

zewnętrznych (np. doradców prawnych i firm kryminalistycznych) i/lub, w ograniczonych okolicznościach, 

personel techniczny NAVEX. Osoby te mogą znajdować się w Stanach Zjednoczonych, Europie, Wielkiej 

Brytanii i innych krajach 

W zależności od przedmiotu i konsekwencji zgłoszenia może być konieczne ujawnienie danych 

osobowych użytkownika innym stronom trzecim, w tym w szczególności policji, sądom i/lub innym 

organom egzekucyjnym i regulacyjnym. Odpowiednie organy, które otrzymują i przetwarzają dane 

osobowe, mogą znajdować się w kraju zatrudnienia użytkownika lub w innym kraju. W kontekście 

dochodzenia karnego, dyscyplinarnego lub regulacyjnego INEOS postara się powiadomić użytkownika z 

wyprzedzeniem, jeśli takie ujawnienie będzie wymagane, chyba że mogłoby to utrudnić trwające 

dochodzenie lub procedury egzekwowania prawa lub przepisów. 

https://www.ineos.com/speakup/
https://www.ineos.com/speakup/
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Z powyższych powodów dane osobowe i informacje podane w raporcie mogą być przekazywane poza 

kraj zatrudnienia lub kraj pochodzenia użytkownika. Wdrożyliśmy zabezpieczenia, w tym poprzez 

zobowiązania umowne, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych 

użytkownika i, w zależności od obowiązujących przepisów, użytkownik może mieć prawo dostępu do tych 

zabezpieczeń.   

Jak długo przechowujemy dane osobowe użytkowników? 

Dane osobowe podane w zgłoszeniu będą przechowywane tak długo, jak będzie to konieczne do 

przetworzenia i zbadania zgłoszenia lub, w stosownych przypadkach, tak długo, jak będzie to konieczne 

do podjęcia wszelkich niezbędnych środków zaradczych, a w każdym przypadku nie dłużej niż jest to 

dozwolone przez obowiązujące prawo.  Możemy być zmuszeni do przechowywania danych osobowych 

użytkownika przez dłuższy okres w celu wykonania, ustanowienia lub obrony naszych praw (na przykład 

w obliczu wyzwania lub potencjalnego lub faktycznego sporu sądowego) oraz w celu wypełnienia 

wszelkich stosownych zobowiązań prawnych. Po zakończeniu okresu przechowywania dane osobowe 

użytkownika zostaną usunięte lub nieodwracalnie zanonimizowane. 

Jeśli zgłoszenie nie wchodzi w zakres systemu Speak Up lub zgłoszenie jest w inny sposób 

niedopuszczalne, wszelkie dane osobowe podane w zgłoszeniu zostaną usunięte lub nieodwracalnie 

zanonimizowane tak szybko, jak to możliwe, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

Prawa dotyczące danych osobowych? 

W zależności od obowiązujących przepisów użytkownikowi mogą przysługiwać pewne prawa w 

odniesieniu do danych osobowych podanych przez niego za pośrednictwem systemu Speak Up. Mogą 

one obejmować prawo do żądania: (i) usunięcia danych osobowych dotyczących użytkownika; (ii) 

ograniczenia lub sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych dotyczących użytkownika; i/lub (iii) 

otrzymania kopii swoich danych osobowych przechowywanych za pośrednictwem systemu Speak Up.  

Ponadto, jeśli jesteś podmiotem raportu, możesz mieć możliwość poprawienia danych osobowych, które 

są niedokładne lub niekompletne, lub uzyskania dostępu do informacji dotyczących raportu, z wyjątkiem 

tożsamości osoby zgłaszającej. Wykonywanie tych praw podlega pewnym warunkom i ograniczeniom, 

w związku z czym INEOS może nie być prawnie zobowiązany do spełnienia żądania użytkownika. W 

pewnych okolicznościach INEOS będzie zobowiązany do uiszczenia opłaty w celu umożliwienia 

odpowiedzi na te żądania.  

Aby złożyć taki wniosek lub skargę, prosimy o kontakt pod adresemdataprivacy@ineos.com . Chociaż 

użytkownik może mieć również prawo do złożenia skargi do odpowiedniego organu ochrony danych, 

INEOS zachęca do skontaktowania się z nami w pierwszej kolejności w celu rozwiązania swoich obaw. 

Jeśli jesteś pracownikiem INEOS i w zależności od Twojej lokalizacji, więcej informacji na temat praw 

przysługujących Ci lokalnie, a także wykorzystania Twoich danych osobowych przez INEOS, będzie 

dostępnych w Informacji o ochronie prywatności pracowników  INEOS.   

mailto:dataprivacy@ineos.com
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Zawiadomienie o zmianach 

INEOS może zmienić lub zaktualizować niniejszą Informację w dowolnym momencie zgodnie z 

obowiązującymi przepisami dotyczącymi prywatności. Jeśli zmienimy nasze podejście do ochrony 

danych lub zmodyfikujemy dostarczone informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 

użytkownika, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, użytkownik zostanie poinformowany o tych 

zmianach lub o tym, że zaktualizowaliśmy Powiadomienia o ochronie prywatności lub niniejsze 

Powiadomienie.   

 


