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Styczeń 2025 r. 

Regulamin INEOS Speak Up  

 

Kto może przesłać zgłoszenie za pośrednictwem Speak Up?  

Każda osoba, w tym pracownicy INEOS i inne zainteresowane strony trzecie, może przesłać zgłoszenie 

za pośrednictwem Speak Up. 

Do czego mogą odnosić się raporty?  

Speak Up to poufny kanał, za pośrednictwem którego można zgłosić lub powiadomić firmę INEOS o 

obawach lub skargach dotyczących faktycznego lub potencjalnego niebezpiecznego, niezgodnego z 

prawem lub nieetycznego zachowania, naruszenia przepisów ustawowych lub wykonawczych lub polityk 

firmy INEOS, w tym naruszenia praw człowieka i zobowiązań w zakresie ochrony środowiska, 

wynikających z działań lub operacji firmy INEOS, pracowników firmy INEOS, stron trzecich pracujących 

dla firmy INEOS lub innych interesariuszy, którzy mają relacje biznesowe z firmą INEOS lub którzy są 

pośrednimi dostawcami firmy INEOS. 

Jak można przesyłać raporty?  

Zgłoszenia za pośrednictwem Speak Up można dokonać telefonicznie lub online w dowolnym momencie 

i bez żadnych kosztów. Aby dokonać zgłoszenia telefonicznie, możesz uzyskać dostęp do bezpłatnego 

numeru dla kraju, z którego dzwonisz tutaj.  Jeśli chcesz dokonać zgłoszenia za pośrednictwem 

formularza internetowego, możesz to zrobić tutaj. Obie opcje umożliwiają dokonywanie zgłoszeń w wielu 

językach i pozwalają na zachowanie anonimowości.  

Pracownicy INEOS mogą również dokonać zgłoszenia, kontaktując się bezpośrednio ze swoim 

bezpośrednim przełożonym, działem HR lub innym odpowiednim członkiem kierownictwa wyższego 

szczebla. Wszelkie zgłoszenia dokonane przez pracowników INEOS będą podlegać Polityce zgłaszania 

nieprawidłowości przez pracowników INEOS i będą zarządzane zgodnie z nią.  

Jaka jest procedura po przesłaniu raportu? 

Podziękowanie  

W ciągu 7 dni od przesłania zgłoszenia otrzymasz potwierdzenie jego otrzymania za pośrednictwem 

systemu Speak Up. Jeśli podałeś swoje dane kontaktowe, możemy ich użyć do skontaktowania się z 

Tobą. W przypadku zgłoszeń anonimowych możemy kontaktować się z Tobą za pośrednictwem systemu 

Speak Up, więc użyj klucza i hasła do zgłoszenia, aby powrócić do Speak Up, za pośrednictwem 

formularza internetowego lub dzwoniąc na linię telefoniczną, aby otrzymywać wszelkie aktualizacje lub 
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inne wiadomości.  

Wstępna ocena  

Wszystkie zgłoszenia są wstępnie oceniane przez zespół Speak Up pod kątem dopuszczalności, w celu 

ustalenia, czy INEOS posiada wszystkie informacje niezbędne do rozpoczęcia dochodzenia oraz w celu 

określenia zakresu dochodzenia . Skontaktujemy się z Tobą, aby wyjaśnić wszelkie kwestie lub poprosić 

o dalsze informacje. O dopuszczalności zgłoszenia decyduje zespół Speak Up według własnego uznania. 

Jeśli zgłoszenie zostanie uznane za dopuszczalne, zespół Speak Up przydzieli je odpowiedniemu 

zespołowi dochodzeniowemu, który może obejmować zewnętrzne strony trzecie zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa.  

Zgłoszenia, które wykraczają poza zakres systemu Speak Up, zawierają niewystarczające informacje do 

przeprowadzenia dochodzenia (a zgłaszający nie odpowiada na prośby o dalsze informacje w 

odpowiednim czasie), mają charakter złośliwy lub dokuczliwy lub stanowią odwet na tych kategoriach 

osób, które są prawnie uprawnione do ochrony przed odwetem, mogą nie zostać przyjęte do dochodzenia 

przez INEOS, w którym to przypadku zgłaszający zostanie powiadomiony za pośrednictwem systemu 

Speak Up. 

Dochodzenie  

INEOS dąży do przeprowadzenia wszystkich dochodzeń tak szybko, jak to możliwe, w ciągu trzech 

miesięcy od potwierdzenia otrzymania zgłoszenia. Jednak charakter zgłoszeń może się znacznie różnić 

i w zależności od powagi sprawy, rodzaju dochodzenia i innych czynników, dochodzenie może zająć 

więcej czasu. W przypadku złożonych dochodzeń, których nie można zakończyć w ciągu trzech miesięcy, 

z zastrzeżeniem poufności i zobowiązań prawnych, INEOS będzie dążyć do informowania zgłaszającego 

(za pośrednictwem systemu Speak Up lub przy użyciu podanych danych kontaktowych) o postępach 

dochodzenia oraz, w stosownych przypadkach, o prawdopodobnych ramach czasowych jego 

zakończenia. W miarę możliwości i jeśli INEOS uzna to za konieczne, dochodzenie może obejmować 

spotkanie osoby zgłaszającej z zespołem dochodzeniowym.  

Zamknięcie i informacja zwrotna dla zgłaszającego 

Po zakończeniu dochodzenia zgłoszenie zostanie zamknięte, a użytkownik zostanie o tym powiadomiony 

za pośrednictwem systemu Speak Up. Jeśli i tam, gdzie jest to możliwe, według uznania INEOS i z 

poszanowaniem wszystkich zobowiązań do zachowania poufności i obowiązujących przepisów prawa, 

zespół dochodzeniowy może poinformować użytkownika o wyniku dochodzenia (w tym o tym, czy i 

dlaczego zgłoszenie zostało uznane za uzasadnione lub nieuzasadnione) oraz o wszelkich podjętych 

działaniach.  

W jaki sposób reporterzy są chronieni przed odwetem?  

INEOS nie toleruje działań odwetowych wobec osób, które w dobrej wierze zgłaszają wątpliwości za 
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pośrednictwem Speak Up. Wszelkie zgłoszenia dotyczące działań odwetowych są traktowane poważnie 

i odpowiednio badane. Podejrzewane przypadki działań odwetowych można zgłaszać za pośrednictwem 

Speak Up, a INEOS podejmie niezbędne działania przeciwko każdemu, kto będzie dążył do działań 

odwetowych lub groził ich podjęciem.1 

Aby zachować poufność dochodzenia, informacje o dochodzeniach są udostępniane wyłącznie na 

zasadzie "wiedzy koniecznej", a śledczy są przeszkoleni w zakresie zachowania raportów w najwyższym 

stopniu poufności. Każdy pracownik INEOS zaangażowany w dochodzenie w sprawie zgłoszenia 

podejmie kroki w celu zapewnienia ochrony informacji i materiałów związanych z dochodzeniem, 

pisemnych lub ustnych. Zabezpieczenia technologiczne i proceduralne zapewniają, że osoby 

wymienione w raporcie nie mogą przeglądać jego treści w NAVEX, nawet jeśli są członkami zespołu 

Speak Up lub zwykle mają za zadanie przeprowadzenie dochodzenia. 

Czy zgłoszenia mogą być dokonywane anonimowo?  

Osoby fizyczne mogą zgłaszać wątpliwości anonimowo za pośrednictwem systemu Speak Up. Jeśli 

chcesz pozostać anonimowy, musisz upewnić się, że Twoje zgłoszenie nie ujawni przypadkowo Twojej 

tożsamości. System Speak Up umożliwia również anonimowy kontakt między zgłaszającymi a zespołem 

dochodzeniowym, jeśli chcesz kontynuować swoje zgłoszenie lub anonimowo udostępnić dalsze 

informacje.  

Przegląd skuteczności Speak Up  

Skuteczność Speak Up oceniamy doraźnie, w razie potrzeby, ale nie rzadziej niż raz w roku.  

 
Odpowiedzialność  

Speak Up jest nadzorowany i zarządzany przez zespół INEOS Speak Up, który zapewnia, że zgłoszenia 

są badane i rozwiązywane w odpowiedni sposób.  

 

 
1 Ochrona ta nie obejmuje osób dokonujących złośliwych zgłoszeń lub osób, które nie mają prawdziwych obaw i uzasadnionych 
podstaw, by sądzić, że informacje są prawdziwe w momencie dokonywania zgłoszenia. 


